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Presentacion

El objetivo de este documento es evaluar el desarrollo del Plan General de Actuacion (PGA)
2018-2021 del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia (MNCARS) a lo largo de los cuatro
afios transcurridos, desde su inicio en 2018 hasta su reciente finalizacién en 2021, con objeto
de destacar la consecucién de los objetivos fijados y analizar las desviaciones producidas, en
su caso. Este informe sirve de base para identificar, ademas, las &reas que puedan necesitar un
nuevo impulso, lo que convendra tener en cuenta en la definicion de un nuevo Plan General de
Actuacién.

En este documento se exponen, tras una breve descripcion de la estructura y el contenido del
PGA 2018-2021, el grado de ejecucion de todos los proyectos desarrollados en cada uno de los
siete Objetivos Generales a la finalizacién del periodo de ejecucién a 31 de diciembre de 2021,
asi como los logros alcanzados en cada uno de ellos. Por dltimo, se incluyen las principales
conclusiones obtenidas tras la valoracién final de la ejecucion del propio PGA 2018-2021.
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1 Estructura del Plan General
de Actuacion 2018-2021

El Plan General de Actuacion constituyé un intento de sistematizar las actividades del Museo Nacional
Centro de Arte Reina Soffa para el logro de sus objetivos durante el periodo 2018-2021.

Atendiendo a los principios generales y a la teorfa béasica del sistema de planificacién estratégica y de la
direccién por objetivos, este Plan General de Actuacién se estructura o articula utilizando una serie de
conceptos basicos cuyas definiciones, dada su finalidad instrumental, tienen un caréacter convencional y
se han adoptado para lograr de este método una mayor funcionalidad.

Dichos conceptos y sus definiciones correspondientes se sefialan a continuacion:

La mision
Es la razén de ser del Museo Reina Sofia, lo que justifica su existencia.

La visién
Es laimagen de la realidad deseable y alcanzable para el futuro del Museo Reina Soffa.

Los objetivos generales
Son las metas, finalidades y propésitos de caracter general que el Museo Reina Sofia pretende
conseguir en el periodo de cuatro afios, de 2018 a 2021.

Las estrategias

Son los caminos, vias o lineas de actuacion de la Subdireccién Artistica y de la Subdireccién de
Gerencia del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia para conseguir los objetivos generales
establecidos.

Los proyectos
Son los conjuntos coordinados de actividades que, discurriendo por una estrategia, pretenden
conseguir un objetivo especifico que contribuya, a su vez, ala consecucién de un objetivo general.



2 Plan General de Actuacion 2018-2021

Este Plan General de Actuacion recoge la misién y visién del Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia,
asi como los objetivos generales y las estrategias para su consecucién, en los siguientes términos:

La misién del Museo més alla de custodiar, acrecentar y exhibir sus fondos artisticos, bus-
ca promover el conocimiento y el acceso del publico al arte contemporéneo en sus diversas
manifestaciones, a través de un programa continuado de exposiciones temporales, de diver-
sas presentaciones de la Coleccién y de variadas actividades de educacidn, investigacién y
estudio.

La visién del Museo, como institucién publica, debe tener un rol protagonista en el contexto
cultural de nuestro tiempo, en el que asistimos a importantes cambios marcados por factores
como la globalizacién, el impacto de las nuevas tecnologias y redes sociales o la irrupcion de los
estudios poscoloniales y decoloniales. Por su parte, la creacidn artistica y cultural, més alla de
la preeminencia de lo visual, ha pasado de girar en torno a una obra a buscar el relato y estudiar
los contextos; hasta el punto de que el artista contemporéneo ya no trabaja tanto con técnicas
sino con formatos. Este cambio de paradigma exige desarrollar un nuevo modelo de museo,
que ya no puede funcionar desde la légica vertical, en la que el conocimiento se imparte de
arriba abajo como una verdad preexistente. El museo de hoy debe ser un hub o nodo en el que
circulen diversos movimientos, conocimientos, practicas, distintas formas de entender el arte, y
proponga diversos tipos de relaciones.

El Museo Reina Soffa identifica tres nodos fundamentales:

1. Relato transversal, o nodo de programas publicos, que muestren, junto con las distintas
narraciones de la Coleccion, exposiciones temporales y una programacion de creacion
contemporanea en todos los formatos.

2. Centro de conocimiento o de pensamiento y redes.

3. Museo 3.0 o de documentos de todo tipo, accesibles e interconectados.

La especificidad de la vision del Museo consiste en integrar estos tres nodos como uno unico, de
tal modo que sus interrelaciones generen redes y subredes que a su vez entrelacen relatos que se
interpelen y rebatan. Esta visién supone un cambio de modelo para hacer frente a nuevos desafios
y alcanzar una mayor calidad del servicio publico que presta.



Objetivos generales del Plan General de Actuacion

1. Fomentar una oferta cultural de calidad que abarque todos los formatos de creacién.

2. Generar un hub de pensamiento, investigacion, formacién e intercambio de ideas y
conocimiento.

3. Potenciar un Museo 3.0 que impulse la circulacién de obras, saberes y relatos.

4. Atraer nuevos publicos, fomentando el conocimiento critico sobre el arte moderno y
contemporaneo.

5. Fortalecer la colaboracién del Museo con la sociedad, con especial atencién al fomento
y preservacion de la creacion artistica contemporénea en sus diversas manifestaciones.

6. Dotar de mayor visibilidad al proyecto del Museo y su valor afiadido.

7. Adecuar la estructura, organizacion y el funcionamiento del Museo a la consecucién de
sus objetivos.

Estos siete objetivos generales se despliegan en 25 estrategias y 91 proyectos.



3 Planes Operativos Anuales

Los Planes Operativos Anuales (POA) se constituyen como herramientas de gestién del Plan General
de Actuacidn, e integran la planificacién de los proyectos y actividades que permiten orientar, a corto y
medio plazo, los recursos necesarios para alcanzar sus objetivos.

Cada POA contiene los proyectos considerados prioritarios en el momento de su elaboracién. El desarrollo
previsto de cada uno de esos proyectos se detalla en una ficha donde se especifica el responsable, el
equipo, su producto principal y las actividades e hitos més importantes del proyecto, con el calendario de
ejecucién correspondiente.

Alo largo de la vigencia del Plan General del 2018-2021, se han elaborado cuatro POA, correspondientes
a la duracién prevista del mismo: 2018, 2019, 2020y 2021.

Los proyectos planificados para el desarrollo del Plan General de Actuacion 2018-2021, fueron los
siguientes:

Afio Proyectos
2018 82
2019 82
2020 81
2021 84




4 Desarrollo de los proyectos
del Plan General de Actuacién 2018-2021

Se sefiala en este apartado el grado de ejecucion de cada proyecto al finalizar el PGA 2018-2021, para
cada uno de los siete objetivos generales, destacando las mejoras y logros alcanzados en su @mbito de
desarrollo.

OBJETIVO GENERAL 1

Fomentar una oferta cultural de calidad que abarque todos los formatos de creacién.

Proyecto Grado de
4 desarrollo
Proyecto 1.1.1 Relecturas de la Coleccidn a partir de la revision de los fondos expuestos. 100%
Proyecto 1.1.2 Presentacion de nuevos tramos de la Coleccion. 100%
Proyecto 1.1.3 Presentacion de exposiciones en el marco de la Coleccion. 100%
Realizacion de exposiciones temporales en la sede principal del Museo
B to 1.2.1 100%
IRISERe (Edificios Sabatini y Nouvel). 00%
Programacion de exposiciones temporales en el Palacio de Velédzquez y en el
B to1.2.2 100%
royecto Palacio de Cristal del Parque del Retiro. 00%
Proyecto 1.3.1 Desarrollo de un p)rograma de actividades de.c.me, video y de artes en vivo 100%
que tengan relacidn con los proyectos expositivos.
Proyecto 1.3.2 Progrlams.;lcmn.anual de actividades publicas para la reflexion y elldebate 100%
(seminarios, ciclos, congresos...) sobre cultura y arte contemporéneo.
Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 1 N° Proyectos %
Proyectos realizados al 100% 7 100

Proyectos desarrollados por encima del 75%

Proyectos desarrollados entre el 50% y el 74%

Proyectos desarrollados por debajo del 25%

0
0
Proyectos desarrollados entre el 25% y el 49% 0 0
0
7

Total 100




Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 1

[ Proyectos realizados
al 100%

B Proyectos desarrollados
por encima del 75%

100%
Proyectos desarrollados

entre el 50% y el 74%

Proyectos desarrollados
entre el 25%y el 49%

Proyectos desarrollados
por debajo del 25%

Logros obtenidos

1. El desarrollo de los sucesivos Planes Operativos Anuales ha permitido profundizar en las
diferentes relecturas de la Coleccién, compuesta por méas de 22.500 obras, manteniendo
intacto el afan por presentar distintas y novedosas narraciones de la misma. A este respecto,
el hito de este PGA 2018-2021, la remodelacién de todas las salas de la Coleccién y la
ampliacién del espacio expositivo se culming al 100% en 2021, a pesar del retraso sufrido
en 2020 debido a las restricciones a las que obligd la crisis sanitaria debida al COVID-19,
cumpliendo asf los objetivos planteados en los proyectos 1.1.1y 1.1.2 para este PGA.

2. Se han desarrollado al 100% los proyectos expositivos programados, manteniendo en uso
todos los espacios destinados a exposiciones temporales en los edificios Sabatini y Nouvel,
y poniendo en valor otros espacios del Museo no especificamente expositivos, como la Sala
de Protocolo o la Sala de Bévedas. La crisis del COVID-19 de 2020 obligé a replantear el
calendario de exposiciones en 2020, trasladando dos de ellas: Trilogia Marroqui 1950~
2020 e Ida Applebroog. Marginalia, a la primera mitad de 2021, pero cumpliendo con los
ambiciosos objetivos de programacién de exposiciones planteados.

3. Tanto el Palacio de Veldzquez como el Palacio de Cristal han incrementado sustancialmente
su actividad, superando las previsiones respecto al nimero de exposiciones temporales
realizadas, asi como al nimero de visitantes, sobre todo en lo que respecta a 2020 y 2021,
tras el inicio de la pandemia.

4. Se ha completado el desarrollo de un programa de actividades de cine, video y de artes en
vivo relacionado con los proyectos expositivos. Ante la situacion provocada por la emergencia
sanitaria del COVID-19, la programacién se ha desarrollado con éxito, adapténdose a los
protocolos de seguridad sanitarios. El gran esfuerzo realizado para buscar una dimension
adicional a las exposiciones temporales y avanzar las lineas de definicion e identidad de



la Coleccion de la institucién se ha traducido en la realizacion de un amplio programa de
actividades complementarias, como seminarios, conferencias y encuentros. Destaca el
aumento de las actividades de artes en vivo en el marco de la colaboracién con los Teatros
del Canal de la Comunidad de Madrid.

. Enel campo de la programacidn audiovisual, se han cubierto ampliamente las expectativas,
si atendemos al volumen de actividades realizadas, siempre con los debidos protocolos
de seguridad sanitarios, el elevado nimero de asistentes a las mismas, asi como su
repercusion critica. El Museo propuso en este periodo ciclos en el marco de la historia del
cine experimental y diversas propuestas en el dmbito escénico (danza, teatro, etc.). Y como
viene siendo habitual en esta institucién museistica, cabe sefialar el espacio protagonista
que ha ocupado Ameérica Latina.



OBJETIVO GENERAL 2

Generar un hub de pensamiento, investigacion, formacién e intercambio de ideas y conocimiento.

Proyecto Grado de
¥ desarrollo

Estudio de la Coleccion en el marco de las lineas de investigacion del

Proyecto 2.1.1 g 100%
Museo.
Colaboracién con comisarios y tedricos para la realizacion de proyectos

Proyecto 2.1.2 oracion con S Y para n de proy 100%
expositivos histdricos, tematicos, monogréficos o de tesis.
Realizacion de exposiciones prospectivas que alimenten procesos criticos

Proyecto 2.1.3 n de exp prosp q P 100%
y de reflexion.
Perfeccionamiento de la politica de conservacién y restauracion integral de

Proyecto 2.1.4 pofitica de co yres g 50-74%
todos los fondos y obras que estén bajo la responsabilidad del Museo.
Consolidacién de un programa anual de becas y précticas formativas en

Proyecto 2.1.5 ! e tin prograr yp 50-74%
materias y actividades propias del Museo.
Recopilacién de informacién de artistas, su entorno o especialidades,

Proyecto 2.1.6 | mediante una serie de entrevistas acerca de su planteamiento ante la 50-74%
degradacién y envejecimiento de las obras.
Creacion de foros de debate y simposios para conocer los Gltimos trabajos

Proyecto 2.1.7 . sde y simposios p ! J 75-99%
realizados en el ambito de la restauracién de arte contemporéneo.
Consolidar e interconectar los programas de grado y posgrado, y sus

Proyecto 2.1.8 | programas publicos, en conjunto con distintas universidades, y promover el 100%
desarrollo de las redes de colaboracion en las que participa el Museo.
Consolidacién y ampliacion de las convocatorias de residencias de

Proyecto 21,9 | ~Onsordacionyampla 100%
investigacion y seguimiento de los proyectos.

Proyecto 2.2.1 | Elaboracién del Plan de Transformacion del Museo. 100%
Desarrollar una nueva linea de trabajo, investigacion y reflexion, cuyo

Proyecto 2.2.2 | objetivo sea repensar el Museo y sus dispositivos de exposicion, promocion 100%

de nuevos conocimientos, investigacion, archivo y coleccion.

Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 2

N©° Proyectos

Proyectos realizados al 100% 7
Proyectos desarrollados por encima del 75% 1
Proyectos desarrollados entre el 50% y el 74% 3
Proyectos desarrollados entre el 25% y el 49% 0
Proyectos desarrollados por debajo del 25% 0

Total




Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 2

9%

B Proyectos realizados
al 100%

| Proyectos desarrollados
por encima del 75%
27% . Proyectos desarrollados
64% entre el 50% y el 74%
Proyectos desarrollados
entre el 25% y el 49%

Proyectos desarrollados
por debajo del 25%

Logros obtenidos

1. Enlos cuatro afios de duracién del PGA 2018-2021, la estrecha colaboracion del organismo
con artistas, comisarios y especialistas nacionales e internacionales, ha permitido presentar
nuevas formas de mirar y pensar las manifestaciones artisticas del presente y el pasado
reciente. Cabe destacar especialmente la estrecha colaboracion mantenida en 2021, con
Lars Bang Larssen, Mats Stjernstedt, Thomas Weski, Cristina Vives y Abdellah Karroum.

2. En general, en el marco de este Objetivo General 2, se han desarrollado satisfactoriamente
numerosas exposiciones prospectivas con la pretensidon de favorecer reflexiones criticas
sobre el panorama actual del arte moderno y contemporéneo y proponer nuevas visiones
sobre el pasado. Destacamos las exposiciones de Dierk Schmidt y Dora Garcia en 2018; la
exposicion del danés Henrik Olesen, y el proyecto realizado por Hassan Khan para el Palacio
de Cristal, en 2019; la exposicion no conceptual a gran escala, sin imagenes ni objetos,
apoyada Unicamente en obras sonoras: Audioesfera. Experimentacién sonora 1980-2020, y
la instalacién de Petrit Halilaj, también en el Palacio de Cristal, en 2020; y los proyectos de
Pep Agut, Kidlat Tahimik, en este mismo espacio, en 2021.

3. EI PGA 2018-2021 ha permitido avanzar, en el conocimiento de materiales y técnicas
en el arte moderno y contemporaneo, orientado a perfeccionar la politica de conservacion y
restauracion integral de los fondos y obras bajo la responsabilidad del Museo, estableciendo
una dindmica de aprendizaje y profundizacién en proyectos cientificos de investigacion sobre
dichos materiales y técnicas, que trasciende a la duracion del propio PGA.

4. Con la firma de nuevos acuerdos y la renovacion de convenios con instituciones, se ha con-
seguido afianzar, incluso incrementar con respecto a los afios anteriores al PGA 2018-2021,
un programa de becas y practicas para alumnos interesados en las materias y actividades
propias del Museo.



3. La organizacién de foros de debate y simposios en el dmbito de la restauracion de arte

contemporéneo se vieron afectados por el estado de alarma y restricciones posteriores
debidas al COVID-19. Sin embargo, en 2021 se celebrdé por primera vez la Jornada de
Conservacion de Arte Contemporéneo de forma virtual y bilingle. Fue seguida por més de mil
personas, y los videos estén en la web, con traduccion bilingtie para su visionado.

. Con el objetivo de favorecer espacios de encuentro entre los programas de grado y posgrado

y promover el desarrollo de redes de colaboracion en las que participa el Museo, durante los
cuatro afios de duracién del PGA 2018-2021, el Centro de Estudios ha sostenido —a pesar
de las adversas condiciones de la pandemia— las diversas catedras de pensamiento, que se
proponen como espacios de didlogo y debate: Catedra Politicas y Estéticas de la Memoria,
comisariada por Nelly Richard; Cétedra Juan Antonio Ramirez, desarrollada en colaboracién
con la UAM y la UCM, en especial con las dos ediciones realizadas en 2021; y la Céatedra
Anibal Quijano, que conté con el comisariado de Rita Segato y Elisa Fuenzalida. Por dltimo,
la primera edicién, en 2021, de la Cétedra Teatralidades Expandidas tuvo como invitado a
Heiner Goebbels.

Ademads, en este contexto pospandemia, en 2021 se han consolidado seis grupos de estudio
o lectura, que se retinen de manera regular: el grupo de estudios de la Catedra Politicas y
Estéticas de la Memoria, coordinado por Nelly Richard; el grupo “Cuerpo, territorio y conflicto”,
asociado a la Catedra Teatralidades Expandidas y coordinado por Fernando Quesada; el grupo
de estudio “Por un Estatuto de los Cuidados” coordinado por Luisa Fuentes y Marta Malo; el
grupo “Abrazar la Incerteza”, coordinado por Nancy Garin y Linda Valdés; el grupo de reflexion
“Ritualidades del duelo”, coordinado por Isabel de Naveran; y el grupo de lectura “Respirar”,
integrado por trabajadores del Museo.

Cabe mencionar también que en 2021 se desarrollaron, a través del proyecto “Our Many
Europes” de L'Internationale, tres residencias de investigacién, y se asignaron cuatro apoyos
de investigacion mas, consolidando una incipiente comunidad de investigacion articulada
con el resto de las iniciativas ya descritas.

. En estos cuatro afios se han consolidado y afianzado las lineas-fuerza transversales que

gufan la actividad del Departamento de Actividades Publicas desde 2018, y que son:

o Accidn e imaginacién radical: que incluye los activismos feministas, las disidencias
sexuales, decoloniales y antirracistas, entre otros.

o Comunes: trabaja sobre la nocién de lo comdn, desmarcado del par publico/privado.
Un ejemplo claro de ello es la politica de archivos que impulsa el Museo junto a otras
plataformas en pos de un archivo del comun o archivo universal.

o Malestares contemporaneos: este vector centra su atencién en las condiciones del
ciclo histérico.

« Repensar el museo: se ubica en un lugar central de nuestra practica cotidiana y quiere
incitar a sostener un ejercicio (auto) reflexivo y (auto) critico sobre los modos de hacer
del Museo.



o Politicasy estéticas de la memoria: se plantea la puesta en comtn de los vocabularios
artisticos y culturales en procesos de transicién de dictaduras a posdictaduras en
América Latina, Europa del Sur y Africa.

o Vanguardias: insiste en historiar episodios y experiencias en que los que el arte se
pensé como vector de transformacién de las condiciones de existencia.



OBJETIVO GENERAL 3

Potenciar un Museo 3.0 que impulse la circulacion de obras, saberes y relatos.

Proyecto Grado de
4 desarrollo
Proyecto 3.1.1 Organizacién de exposiciones itinerantes con fondos de la Coleccidn. 100%
Reflexion conjunta sobre proceso de coleccion y gestidn de obras de arte
Proyecto 3.1.2 | en el marco de redes de museos y otras instituciones culturales nacionales 100%
e internacionales.
[tinerancia nacional e internacional de exposiciones temporales
Proyecto 3.1.3 i P P 100%
organizadas por el Museo.
Presentacién en el Museo de exposiciones organizadas por o en
Proyecto 3.1.4 ¢ €0 de &xp g P 100%
colaboracidn con otras instituciones.
Realizacion de proyectos de investigacion que se concreten en un
rograma publico de seminarios, conferencias, talleres, encuentros, etc.,
Proyecto 3.1.5 | D' o9ramaputl . >l 100%
en colaboracion con los miembros de las distintas redes en las que
participe el Museo.
Proyecto 3.2.1 | Desarrollo y ampliacion de los contenidos del microsite Repensar Guernica. 100%
Actualizacion y reorganizacion de los contenidos de la pagina web del
Proyecto 3.2.2 Ve e e 0%
Museo referida a las publicaciones para darles mayor visibilidad.
Desarrollo de un nuevo sistema de biblioteca digital que permita la
Proyecto 3.2.3 | incorporacion de las Normas Técnicas de Interoperabilidad, con el fin de 25-49%
mejorar el acceso a los recursos de informacién del Museo.
Proyecto 3.2.4 Desa.rrollo de urw a[c.hivo auﬁii.ovisual con los t?stimonios de personalidades 0%
relacionadas, histérica o teéricamente, con Picasso.
Desarrollo, migracién y puesta en marcha de una nueva base de datos de
Proyecto 3.2.5 ¥ graciony p e <25%
gestion de los fondos documentales y artisticos del Museo.
Proyecto 3.2.6 | Aplicacion de las nuevas tecnologias al andlisis de datos. 75-99%
Creacién y desarrollo de recursos y archivos online vinculados a los
Proyecto 3.2.7 | programas del Centro de Estudios y a las redes en las que participe el 100%
Museo.
Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 3 N° Proyectos %
Proyectos realizados al 100% 7 59
Proyectos desarrollados por encima del 75% 1 8
Proyectos desarrollados entre el 50% y el 74% 0 0
Proyectos desarrollados entre el 25% y el 49% 1 8
Proyectos desarrollados por debajo del 25% 3 25
Total 12 100




Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 3
I Proyectos realizados
al 100%

250 B Proyectos desarrollados
por encima del 75%

Proyectos desarrollados

0,
9% entre el 50% y el 74%

8% ——

Proyectos desarrollados

/ entre el 25% y el 49%

Proyectos desarrollados
por debajo del 25%

8%

Logros obtenidos

1. Engeneral, en el marco de este Objetivo General 3, se han desarrollado satisfactoriamente
numerosas exposiciones prospectivas con la pretension de favorecer reflexiones criticas
sobre el panorama actual del arte moderno y contemporéneo y proponer nuevas visiones
sobre el pasado.

2. El Museo se esfuerza afio tras afio en difundir sus propios proyectos en instituciones
nacionales e internacionales, y en establecer importantes relaciones institucionales. Esto ha
favorecido la itinerancia nacional e internacional de nuestras exposiciones, que han podido
verse, entre otros lugares, en el Museo Jeu de Paume de Paris; el Museum Folkwang de
Essen; la Tate Modern de Londres; el Lille Métropole Musée; Wrightwood 659 de Chicago;
asi como en el Es Baluard Museu d’Art Contemporant de Palmay el IVAM de Alcoy.

Y, por supuesto, también se han fomentado las itinerancias de ciclos audiovisuales y de otros
programas culturales.

3. Durante estos afios se han presentado en las sedes del Museo numerosos proyectos
realizados por o en colaboracion con otras instituciones, nacionales o internacionales, si bien
hubo que reorganizar la programacion prevista para los afios 2020 y 2021 por causa de la
crisis sanitaria debida al COVID-19.

En este &mbito, destacaremos la exposicién dedicada a la artista colombiana Beatriz
Gonzélez, realizada en colaboraciéon con el CAPC Musée d’art contemporani de Bordeaux, y
el KW Institute for Contemporary Art, Kunst-Werke Berlin; Redes de vanguardia: Amauta
y América Latina 1926-1930, organizada por el Museo de Arte de Lima y el Blanton
Museum of Art, Austin; Ceija Stojka. Esto ha pasado, de la Fundacion Antoine de Galbert;
David Wojnarowicz. La historia me quita el suefio, del Whitney Museum of American Art de



Nueva York; Jérg Immendorff. La tarea del pintor, con Haus der Kunst de Mdnich. Mencién
especial merece el proyecto Mondrian y De Stijl, realizado en colaboracién con el Stichting
Kunstmuseum Den Haag. Ademas, Anna-Eva Bergman, De norte a sur, ritmos, con la
Fundacién Hartung-Bergman y Bombas Gens Centre d’Art de Valencia; Trilogia Marroqui
1950-2020, organizada en colaboracion con el MATHAF: Arab Museum of Modern Art - Qatar
Museums y Qatar Foundation; y Michael Schmidt. Fotografias 1965-2014, en colaboracion
con la Stifung fur Fotografie und Mediaki.

4. Como forma de establecer lazos con otras comunidades u otras organizaciones institu-
cionales, desde hace varios afios, el Museo esté desarrollando didlogos y colaboraciones
sostenidas con diferentes agentes y colectivos nacionales e internacionales. De esta
manera, el Museo busca, por un lado, hacer cada vez mas porosos los limites del mismo,
abriendo espacios de contacto, generando proyectos comunes y convocando publicos ines-
perados; y, por otro, producir un entramado de relaciones que apunten a generar pensamiento
critico, acciones y nuevas formas de institucionalidad en el @mbito del arte, la cultura y la
politica. Pero también participar e incidir en los procesos socio-histéricos en los que el Museo
se inscribe (barrio-ciudad-Estado-mundo).

En esta linea, el Museo ha colaborado durante estos afios con las siguientes plataformas:

o Se ha consolidado el liderazgo del proyecto de L'Internationale, una confederacion
europea de museos de arte contemporédneo, movilizando los recursos de las institucio-
nes participantes y desarrollando proyectos en comun.

e Museo Situado: una red de colaboracion entre diferentes colectivos y asociaciones del
barrio de Lavapiés con el Museo, a través de una asamblea que elabora y decide una
serie de proyectos prioritarios.

« Midstream: proyecto de investigacion a nivel europeo para el que se organizaron
distintas actividades con grupos de trabajo, seminarios, conferencias, proyecciones
de cine y la relacion de una serie de cépsulas para la radio del Museo.

o Fundacion de los Comunes: con ellos se han realizado encuentros de evaluacién y
programacién para las actividades del afio 2022.

e Red Conceptualismos del Sur: plataforma de investigacion, discusién y toma de
posicion colectiva desde América Latina.

5. Por dltimo, sefialar que, a pesar de la crisis sanitaria debida al COVID-19, solo dos de
los proyectos correspondientes a este objetivo no pudieron iniciarse, por dificultades
presupuestarias y otros problemas sobrevenidos con motivo de la pandemia. Y, ademas,
algunas de las actividades publicas programadas en 2020 tuvieron que ser adaptadas para
su difusién online, pospuestas o bien canceladas.



OBJETIVO GENERAL 4

Atraer nuevos publicos fomentando el conocimiento critico sobre el arte moderno y contemporaneo.

Proyecto

Grado de
desarrollo

Proyecto 4.1.1

Desarrollo de nuevas politicas que permitan el didlogo y la relacion con los
diferentes publicos.

75-99%

Proyecto 4.1.2

Disefio de politicas activas de promocién de la visita.

75-99%

Proyecto 4.2.1

Fomento de la calidad de los servicios ofertados por el Museo: restaurantes,
tiendas y librerfa especializada.

100%

Proyecto 4.2.2

Mejora de la experiencia y calidad de la visita respecto a las diversas
tipologias de publicos.

75-99%

Proyecto 4.2.3

Implementacién del carné de usuario de Biblioteca en el marco del proyecto
global de CRM del Museo, teniendo en cuenta nuevos recursos tecnoldgicos.

75-99%

Proyecto 4.2.4

Actuacién sobre piezas de la Coleccion para mejorar su estado de
conservacion y exposicion: limpieza de la obra Guernica.

0%

Proyecto 4.3.1

Ampliacién del programa de actividades educativas (visitas comentadas
y talleres) y materiales pedagégicos vinculados a la Coleccién y a las
exposiciones temporales destinados al ptblico escolar.

25-49%

Proyecto 4.3.2

Desarrollo de un programa especifico de actividades formativas (talleres,
cursos, encuentros...) para el profesorado de Educacion Infantil, Primaria,
Secundaria y Bachillerato, en torno a los contenidos de la Coleccion y las
exposiciones temporales.

100%

Proyecto 4.3.3

Desarrollo de un programa educativo especifico de talleres para menores
acompafiados de personas adultas que introduzca los contenidos de la
Coleccidn y las exposiciones mediante la actuacion y la experimentacion
directa con las obras de arte.

75-99%

Proyecto 4.3.4

Elaboracion de un programa de actividades educativas destinadas a publico
joven a través de la Coleccion y de las exposiciones temporales previstas.

75-99%

Proyecto 4.3.5

Desarrollo de un programa de mediacién entre los discursos del Museo y sus
plblicos, a través de un servicio permanente en las salas del Museo, visitas
comentadas a la Coleccidn y a las exposiciones temporales, creacion de
itinerarios auténomos y éreas de interpretacion, asi como otras iniciativas de
mediacién enfocadas a la inclusion.

75-99%

Proyecto 4.3.6

Desarrollo de un programa educativo especifico de talleres para adultos
mayores de 60 afios que introduzca los contenidos de la Coleccion y las
exposiciones mediante la interaccién directa con las obras de arte.

100%

Proyecto 4.4.1

Mejora de |a accesibilidad en espacios y servicios para los visitantes del Museo.

75-99%

Proyecto 4.4.2

Desarrollo y ejecucion de programas educativos destinados a las personas
con otras capacidades, atendiendo a su diversidad; e incorporacion de los
recursos tecnolégicos disponibles que potencien y mejoren la accesibilidad.

75-99%

Proyecto 4.4.3

Desarrollo de un programa de accién social para colectivos sin &nimo de
lucro que trabajan con grupos en riesgo de exclusién, a través de |a oferta de
visitas comentadas a la Coleccidn y otras actividades especificas.

50-74%




Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 4 N° Proyectos %
Proyectos realizados al 100% 3 20
Proyectos desarrollados por encima del 75% 9 60
Proyectos desarrollados entre el 50% y el 74% 1 6
Proyectos desarrollados entre el 25% y el 49% 1 7
Proyectos desarrollados por debajo del 25% 1 7
Total 15 100
Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 4
7% [ Proyectos realizados
al 100%
7%
u Proyectos desarrollados
6% por encima del 75%
—L

Logros obtenidos

1. Se han mantenido e incentivado las politicas en colaboracién con otras instituciones, tales

como:

o Paseo del Arte Imprescindible, con la renovacion del convenio con las otras institucio-
nes participantes: Museo Nacional del Prado, Museo Nacional Thyssen Bornemisza y

Madrid Destino.

e Metro de Madrid - “Estacion del Arte”. Desarrollo de visitas mensuales para visitantes

usuarios del carné joven.

e Madrid Otra Mirada (Ayuntamiento de Madrid). Participacion en las visitas con ocasion

del “Afio Sabatini”, eje temético del afio 2021.

e Madrid Open House. Colaboracion con la organizacion en la formacion de voluntarios
y con accesos para las visitas programadas a los diferentes espacios y difusion de la

actividad.

2. Se finalizé en este periodo el Andlisis de mercado para la implementacién de visitas
guiadas a museo abierto, que ha permitido elaborar un informe que aborda el estudio de las

24

Proyectos desarrollados
entre el 50% vy el 74%

Proyectos desarrollados
entre el 25% vy el 49%

Proyectos desarrollados
por debajo del 25%




visitas a museo abierto con gufa, con el fin de tener una visién general tanto de su naturaleza y
caracteristicas en diferentes museos del mundo, asi como de la influencia que el escenario de
pandemia actual tiene en el entorno museistico y, por consiguiente, en el nimero de visitas a
los museos.

. Todos los proyectos del Area de Educacién se han visto afectados por la pandemia debida
al COVID-19. El inicio del curso 2020-2021 han supuesto un reto para el Museo, dado
que las limitaciones de acceso establecidas por las administraciones pertinentes no se
correspondian con la ratio de los grupos de centros educativos. Este hecho ha obligado a
reformular los distintos programas orientados a centros educativos de Primaria, Secundaria,
Bachillerato y Formacion Profesional.

. El' afio 2021 ha supuesto el afio de afianzamiento del programa de familias de GIRA, asf
como los programas Equipo1517, para adolescentes; y Equipo1821, para jévenes, tras la
situacién anémala de pandemia producida en 2020. Ademads, se han potenciado también
los programas destinados a adultos mayores, como Equipo My GAS (Grupo de Aprendizaje
Sostenido), para mujeres mayores de 60 afios.

También se han desarrollado programas educativos destinados a las personas con otras
capacidades, atendiendo a su diversidad; incorporando nuevos recursos tecnolégicos que
mejoren la accesibilidad.

Asimismo, se han cumplido totalmente las previsiones de la oferta de visitas comentadas
a la Coleccion para sectores de publico en riesgo de exclusién social.

. Por dltimo, sefialar también que, a pesar de la crisis sanitaria debida al COVID-19, solo
uno de los proyectos correspondientes a este objetivo no pudo iniciarse por dificultades
presupuestarias.



OBJETIVO GENERAL 5

Fortalecer la colaboracion del Museo con la sociedad, con especial atencion al fomento y preservacion de
la creacidn artistica contemporénea en sus diversas manifestaciones.

Proyecto Grado de
¥ desarrollo
Proyecto 5.1.1 Realizacion de un programa de actividades complementarias, relacionadas
con proyectos de investigacién o exposiciones y con la Coleccion 75-99%
o 0
(seminarios, ciclos, encuentros y muestras de los fondos documentales,
bibliogréficos y libros de la Biblioteca-Centro de Documentacidn).
Proyecto 5.2.1 | Colaboracion con grupos de trabajo de artistas y expertos en arte
contemporaneo para completar los discursos de la Coleccion, tanto en 100%
las presentaciones y relecturas como en los catélogos y publicaciones ’
asociadas a las mismas.
Proyecto 5.2.2 | Colaboracion con artistas, comisarios y especialistas en diferentes ambitos
de la cultura en las presentaciones de la Coleccidn, en los proyectos 100%
expositivos y en las actividades de pensamiento y debate.
Proyecto 5.2.3 | Produccién de obra nueva, pensada para espacios especificos o para 100%
exposiciones programadas del Museo. °
Proyecto 5.3.1 | Estudio y planificacién de nuevos proyectos cientificos de investigacion 75-99%
sobre materiales y técnicas. °
Proyecto 5.3.2 | Puesta en marcha de proyectos de investigacién en temas relacionados 0%
con la conservacidn, la innovacién y la obsolescencia tecnoldgica. °
Proyecto 5.3.3 | Desarrollo de una linea de adquisicion, investigacion y restauracion de
equipamientos y tecnologfa asociada a la edicién y reproduccion de los 50-74%
medios audiovisuales.
Proyecto 5.4.1 | Coordinacién de la puesta en funcionamiento del nuevo espacio. <25%
Proyecto 5.4.2 | Planificacion y ejecucion de actividades para el proéximo cuatrienio en el 0%
nuevo espacio. °
Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 5 N° Proyectos %
Proyectos realizados al 100% 3 34
Proyectos desarrollados por encima del 75% 2 22
Proyectos desarrollados entre el 50% y el 74% 1 1
Proyectos desarrollados entre el 25% y el 49% 0 0
Proyectos desarrollados por debajo del 25% 3 33
Total 9 100




Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 5

B Proyectos realizados
al 100%

33%
0\ . [ | Proyectos desarrollados

34% por encima del 75%

Proyectos desarrollados

entre el 50% vy el 74%

Proyectos desarrollados
entre el 25%y el 49%

1%

22%

Proyectos desarrollados
por debajo del 25%

Logros obtenidos

1. La situacién generada por el COVID-19, en 2020, mantenida en el transcurso de 2021,
practicamente no ha afectado al desarrollo del programa de actividades previsto. El espacio
expositivo Espacio D se ha mantenido activo durante todo el afio, habiéndose inaugurado
las tres muestras previstas: El peso de la forma: el disefio grdfico de Carlos Cruz-Diez;
Disefiar, editar, liberar: una aproximacién al pensamiento visual de Alberto Corazdn; y Con h
mindscula.

2. El Departamento de Exposiciones ha colaborado con los siguientes artistas, produciendo
obra de nueva creacion para su presentacion al publico en el Museo: Charlotte Johannesson,
Yassine Balbzioui, Pep Agut, Kidlat Tahimik y Pedro G. Romero.

3. Dosdelos proyectos de este objetivo no han podido finalizarse, bien por motivos presupuestario
(5.3.2) o por causas ajenas al Museo (5.4.2).



OBJETIVO GENERAL 6

Dotar de mayor visibilidad al proyecto del Museo y su valor afiadido.

Proyecto

Grado de
desarrollo

Proyecto 6.1.1

Presentacion de |as obras destacadas de la Coleccion en la web del Museo.

100%

Proyecto 6.1.2

Nuevos desarrollos que faciliten la planificacion de la visita fisica al
Museo mediante el uso de la tecnologfa y optimizar el acceso a la
informacién mediante la actualizacién y reorganizacion de los contenidos
de la pagina web.

100%

Proyecto 6.2.1

Confeccién y desarrollo de planes estratégicos de comunicacion a nivel
nacional e internacional, en prensa, radio, television e internet/redes
sociales, del proyecto del Museo, en general, y de sus exposiciones y
actividades, en particular, asi como investigacion, seguimiento de
resultados y andlisis hemerograficos.

75-99%

Proyecto 6.2.2

Impulso de un sistema de comunicacidn integral con el visitante en las
diversas areas de interés: actividades, exposiciones y Coleccién.

75-99%

Proyecto 6.2.3

Edicién de publicaciones de caracter divulgativo: folletos y hojas de
sala, planos, tarjetones y material informativo general en torno a las
exposiciones, presentaciones de la Coleccidn, actividades pdblicas,
programas de educacién y mediacion e informacién general del Museo.

100%

Proyecto 6.2.4

Actualizacion de contenidos de la programacién en curso e incremento de
archivos digitales.

100%

Proyecto 6.2.5

Disefio y mantenimiento de una plataforma digital para mejorar los
procedimientos internos y la exposicion de resultados a publicos: Art Map.

75-99%

Proyecto 6.3.1

Elaborar diferentes microsites y canales especificos de contenido digital
tanto de la Coleccién como de las actividades y dotarlos de diferentes
enfoques, informacion y disefio segtn al publico al que se dirige.

100%

Proyecto 6.3.2

Programacion, elaboracién y difusion de boletines digitales dirigidos a
diferentes publicos y segmentos de interés.

100%

Proyecto 6.4.1

Edicion de catélogos del programa de exposiciones y la Coleccidn, asf
como de otras publicaciones relacionadas con las actividades e
informacién general del Museo.

75-99%

Proyecto 6.4.2

Difusién en formato digital de las publicaciones editadas por el Museo.

100%

Proyecto 6.5.1

Investigacion de los actuales canales de distribucién comercial de
publicaciones especializadas en arte y cultura contemporénea, nacional e
internacional, para su implantacién y consolidacion en el Museo.

50-74%

Proyecto 6.5.2

Anélisis especializado del stock de publicaciones editadas por el Museo,
a los efectos de determinar acciones de saldos, gratuidad, intercambio o
destruccion, para evitar los excedentes de almacén.

50-74%




Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 6 N° Proyectos %
Proyectos realizados al 100% 7 54
Proyectos desarrollados por encima del 75% 4 31
Proyectos desarrollados entre el 50% y el 74% 2 15
Proyectos desarrollados entre el 25% y el 49% 0 0
Proyectos desarrollados por debajo del 25% 0 0
Total 13 100

Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 6

[ Proyectos realizados
15% al 100%

M Proyectos desarrollados
por encima del 75%

Proyectos desarrollados

31% 54% entre el 50% y el 74%
Proyectos desarrollados
entre el 25% y el 49%

Proyectos desarrollados
por debajo del 25%

Logros obtenidos

1. Enlo que respecta a la pagina web del Museo, se han realizado tanto desarrollos evolutivos
como tareas correctivas, segln la normativa vigente de cumplimiento de estandares de
accesibilidad, en todas las lenguas cooficiales. También se han realizado mejoras en su
disefio, estructura y navegacion, para su correcta visualizacién en cualquier dispositivo
tecnoldgico.

Ademads, se han desarrollado varios microsites de artistas, como el dedicado al artista David
Goldblatt, de proyectos especificos relacionados con la Coleccion, como los dedicados al arte
realizado por mujeres: Fuera del canon, Vindicaciones feministas y Frente y Retaguardia:
mujeres en la Guerra Civil, el dedicado al colectivo Estampa Popular.

2. En cuanto a las actividades de comunicacién y difusion de las actividades del Museo y de
su Coleccidn, el esfuerzo en los dos ultimos afios, sobre todo en 2021, se ha centrado en la
recuperacion paulatina del nimero de visitantes después del punto éalgido de la pandemia,
la difusién de las distintas exposiciones temporales y, sobre todo, en dar a conocer la nueva
reordenacion de la Coleccién a través de distintas presentaciones y de una campafia de
publicidad especifica.



Asimismo, los indicadores para la evaluacion de la actividad anual del Departamento de
Prensa han ido mejorando afio tras afio, dando como resultado, en 2021, un total de 28.295
referencias al Museo en los medios espafioles analizados, asi como més de 2.500 en prensa
internacional. Las redes sociales han jugado un papel fundamental en la difusién, y su
incremento ha sido una constante en estos afios. Tomando como referencia el afio 2021,
el aumento de seguidores en las redes de Facebook y Twitter ha sido continuo (396.100 y
772.912 seguidores respectivamente). Y el incremento de los seguidores de Instagram ha
registrado un aumento de seguidores de mas del 20% (cercanos ya al medio millén).

. Se ha continuado trabajando en un sistema de comunicacién integral con el visitante en
las diversas areas de interés: actividades, exposiciones y colecciones. Para ello, se han
implantado los siguientes desarrollos: Médulo de gestién de actividades y gestion econémica
para el programa Amigos en CRM y formulario de solicitud de carné de la Biblioteca en la
Sede Electrénica.

. En la actividad editorial del organismo, ademés de la ejecucién exitosa de su programa
editorial, el impulso del PGA 2018-2021 ha venido marcado por la especial situacion debida
a la crisis sanitaria, que ha acelerado la transformacién digital que ya estaba prevista, entre
ellas la implantacion de tecnologia aplicada a la difusién de la informacién para permitir su
acceso a distancia y sin contacto. Asf, se ha puesto a disposicion de los usuarios la versién
digital de los materiales de las exposiciones y actividades que se han llevado a cabo durante
el afio 2021, a través de la web del Museo y cédigos QR en las salas de exposicion.

. Se han establecido nuevas colaboraciones con museos, instituciones y editoriales para la
edicién de las publicaciones del Museo, como son, entre otras: Pessoa. Todo arte es una
forma de literatura, con la Fundagé&o Calouste Gulbenkian de Lisboa; Beatriz Gonzdlez 1965-
2017, en coedicién con el CAPC Musée d’art contemporain de Bordeaux y el KW Institute
for Contemporary Art de Berlin; Dadd Ruso 1914-1924, en coedicion con The MIT Press
de Cambridge (Estados Unidos); Luigi Ghirri. El mapa y el territorio, con Museum Folkwang
de Essen, el Jeu de Paume de Paris y coedicion con Mack Books de Londres; y Dorothea
Tanning. Detrds de la puerta, invisible, otra puerta, con la Tate Modern de Londres; Redes
de vanguardia, con la Asociacién Museo de Arte de Lima — May el Blanton Museum; David
Wojnarovicz, La historia me quita el suefio, con el Whitney Museum of American Art, Nueva
York; Ceija Stojka, con La Maison Rouge - Fondation Antoine de Galbert (Paris); Musas
insumisas, con el LaM (Lille Métropole Musée d'art moderne, d’art contemporain et d'art
brut) y el Centre audiovisuel Simone de Beauvoir; Anna-Eva Bergman. De norte a sur, ritmos,
con Bombas Gens Centre d’Art/Fundacié Per Amor a I’Art (Valencia) y Fondation Hartung-
Bergman (Antibes, Francia); Mondrian y De Stijl, con Stichting Kunstmuseum Den Haag (La
Haya); Trilogia marroqui 1950-2020, con la Fundacién Nacional de Museos del Reino de
Marruecos, MATHAF: Arab Museum of Modern Art — Qatar Museums y Qatar Foundation;
Ida Applebroog. Marginalias y Vivian Suter. Panajachel, con la Comunidad de Madrid; Michael
Schmidt. Fotografias 1965-2014 con el Stiftung fur Fotografie und Medienkunst mit Archiv
Michael Schmidt; Belkis Ayén. Colografias, con el Belkis Aydn Estate.



OBJETIVO GENERAL 7

Adecuar la estructura, organizacion y el funcionamiento del Museo a la consecucidn de sus objetivos.

Grado de

Proyecto
y desarrollo

Implementacién de mecanismos que garanticen a la ciudadania su derecho
Proyecto 7.1.1 a relacionarse con la Administracion a través de medios electronicos en 75-99%
condiciones de igualdad.

Implantacion de una aplicacién informética para la gestion telemética de

- 0,
presencia, permisos y licencias de sus empleados publicos. (TRAMA) 75-99%

Proyecto 7.1.2

Puesta en marcha de mecanismos que mejoren los trémites internos y
Proyecto 7.1.3 | externos relativos a la gestién econémica del Museo mediante el uso de 100%
nuevas tecnologias.

Revision, actualizacién y perfeccionamiento del inventario de bienes del

0,
Proyecto 7.1.4 Museo. 100%
e 75 Implantacién y uso generalizado del portafirmas electrénico del MINHAFP 100%
en el Museo.
Proyecto 7.1.6 Implantacién y uso generalizado de la plataforma Notific@ del MINHAFP <25%

en el Museo.

Desarrollo de una aplicacion web que permita una geolocalizacion precisa
Proyecto 7.1.7 de todas las obras del Museo con el indice de riesgo correspondiente con el 0%
fin de poder llevar a cabo su mejor evacuacion en caso de emergencia.

Implantacién de una politica de gestién de documentos electrénicos en
el Museo para el intercambio de informacién con otras administraciones
siguiendo el ENI. Modernizacién de la Relacién de Puestos de Trabajo del
Museo.

Proyecto 7.1.8 0%

Puesta en marcha de mecanismos que mejoren los trémites internos y
Proyecto 7.1.9 externos relativos a los convenios con otros organismos publicos y autori- 100%
zaciones a empresas privadas.

Proyecto 7.1.10 | Inclusién de nuevos procedimientos en la Sede Electrénica del Museo. 75-99%

Puesta en marcha de mecanismos que mejoren los trémites internos y
Proyecto 7.1.11 | externos relativos a la gestién de los ingresos del Museo mediante el uso 100%
de nuevas tecnologias.

Puesta en marcha de mecanismos que mejoren los trédmites internos

Proyecto 7.1.12 . - o 25-49%
relacionados con la gestion de stock en publicaciones.

Proyecto 7.2.1 Modernizacién de la Relacién de Puestos de Trabajo del Museo. 100%

Proyecto 7.2.2 | Implantacion en el Museo de un plan de teletrabajo. 75-99%

Proyecto 7.2.3 Perfeccionamiento de procedimientos e instrucciones operativas de Pre- 50-74%

vencién de Riesgos Laborales.

Incrementar la produccion de medios audiovisuales para la documentacion,
Proyecto 7.3.1 archivo y difusion tanto de la programacion del Museo como de los agentes 100%
artisticos que conectan con los objetivos del Museo.

Proyecto 7.3.2 | Implantacion de wifi en todas las areas del Museo. 100%




Proyecto 7.3.3 | Implantacion de beacons en toda la zona expositiva del Museo. 100%
Proyecto 7.3.4 22:?:'(2221“\?3:2;9 las bases de datos de gestion de los fondos docu- 50-74%
Proyecto 7.4.1 Proposicién de donaciones de obras para la Coleccion. 100%
Proyecto 7.4.2 | Acrecentamiento de la Coleccion por via de depdsitos de fondos artisticos. 100%
Proyecto 7.4.3 | Impulso a las politicas de vinculacién con instituciones y empresas. 100%
Proyecto 7.4.4 g)g[tiivrir;izzc.:ién de la gestion de cesion de espacios para tener una mayor 100%
Desarrollo de una aplicacion mévil que permita al ciudadano configurar
Prorecto 1.5 | o ploncin s cbtondts mfomacié de tdsslos ooes | O%
del Museo mediante audio y lectura.
s Tl Ssrr;(())\:;iigzl?\jlursr;?)k.)iliario destinado a eventos y espacios de trabajo del 75-09%
Proyecto 7.5.2 | Renovacién y acondicionamiento de las instalaciones y equipos del Museo. 50-74%
Proyecto 7.5.3 | Rehabilitacidn de estancias para espacios expositivos. 100%
Proyecto 7.5.4 | Optimizacion de los espacios de almacenaje. 0%
Proyecto 7.5.5 | Actualizacién de los sistemas de seguridad del Museo. 50-74%
Proyecto 7.5.6 | Implantacion de un sistema de impresién centralizada en todo el Museo. 100%
et 713 E\é?flit‘i?gigzga::?erzo de la cobertura mévil en la zona de oficinas del 5%
Proyecto 7.5.8 | Sustitucion del sistema de telefonia fija. 100%
Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 7 N° Proyectos %
Proyectos realizados al 100% 16 50
Proyectos desarrollados por encima del 75% 5 16
Proyectos desarrollados entre el 50% y el 74% 4 12
Proyectos desarrollados entre el 25% y el 49% 1 3
Proyectos desarrollados por debajo del 25% 6 19
Total 32 100
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Grado de ejecucion del OBJETIVO GENERAL 7

[ Proyectos realizados
19% al 100%

[ Proyectos desarrollados
por encima del 75%

3%
B Proyectos desarrollados

50% entre el 50% y el 74%

Proyectos desarrollados
entre el 25% vy el 49%

Proyectos desarrollados
por debajo del 25%

16%

Logros obtenidos

1. Con motivo de la crisis sanitaria debida al COVID-19, iniciada en 2020 y cuyos efectos

se han mantenido en gran medida todavia en 2021, se impulsaron medidas tecnolégicas
encaminadas tanto a favorecer el teletrabajo como a facilitar la relacion de los ciudadanos
con el Museo a través de medios electrénicos, comenzando por establecer el uso del
certificado electronico para todos los empleados. Asi, estan ya operativas aplicaciones de
gestién telemética, tales como TRAMA, para tramites de presencia, permisos y licencias
de los trabajadores del Museo, o como el portafirmas electrénico del MINHAFP. Y también
se han puesto en marcha desarrollos informaticos que facilitan y mejoran la tramitacién de
convenios y el control de los ingresos del Museo.

. Hitos muy importantes de este periodo de cuatro afios han sido la implantacion de la sede
electrénica del Museo y la de una intranet para todos sus empleados publicos. La primera ha
permitido realizar muchos de los proyectos de gestion telemética, muy dificiles de realizar
sin tener sede electrénica propia, vy, la segunda, ha facilitado las gestiones internas de la
organizacion, sobre todo, con la implantacion del teletrabajo.

. Ademés, se hanimpulsado y perfeccionado los planes de formacion del Museo para garantizar
la mejora continua de la capacitacion de su personal y su repercusién en la calidad del servicio
que presta.

. Durante estos afios se han producido numerosas piezas audiovisuales relacionadas con
la programacién del Museo y en torno al Area de Colecciones, Exposiciones, Actividades
Publicas y Educacidn, principalmente. Todos los videos estan disponibles en la seccién
Multimedia de la pagina web del Museo, que, también cuenta con las conferencias,
seminarios y actividades online que tuvieron lugar durante el afio, donde los formatos
de programacion hibridos iniciados en 2020, por las restricciones sanitarias han tenido



continuacién en 2021 y se han adoptado como formatos habituales de la actividad del
Museo.

Destacaremos, por ser més reciente, la publicacién de nueve piezas documentales sobre la
reordenacion de la Coleccion, donde més de diez artistas, conservadores y comisarios realizan
un recorrido sobre cada uno de los Episodios y sus casos de estudio correspondientes.

. Gracias al apoyo de empresas e instituciones, en estos afios se han podido desarrollar y
fortalecer varios proyectos de especial relevancia, entre los que cabe destacar:

« Renovacién y ampliacién del sistema de informacion dinémica del Museo.

o Mejora de las instalaciones fisicas del Museo para la experiencia del visitante, tanto en
las instalaciones de obras como en el cambio de la iluminacion.

o Durante 2020, y, como consecuencia de la situacion sanitaria, se reforzé la visibilidad
y reconocimiento en soportes de difusién digital, asi como por medio de inclusién en
las pantallas del nuevo sistema de sefializacion dinédmica. También se han explorado
nuevas vias de reconocimiento fisico, como placas en el Palacio de Cristal.

. Hay que sefialar el gran esfuerzo, tanto econémico como de gestidn, que realizé el Museo
en 2020, y ha mantenido en cierta medida en 2021, para la adquisicién de material para
hacer frente a la crisis sanitaria convirtiendo al Museo, en esta época excepcionalmente
dificil, en un lugar seguro tanto para sus empelados como para los visitantes. Con este
objeto se adquirié tanto material fungible (mascarillas Fp2 y quirdrgicas, geles, toallitas,
batas negras para los vigilantes, gafas de proteccion, etc., como material inventariable, por
ejemplo, peanas de pedal para suministro de gel.

. Por dltimo, como ya se ha indicado, cuatro de los proyectos correspondientes a este
objetivo no han podido iniciarse debido fundamentalmente a problemas presupuestarios.



5 Conclusiones principales

El Museo Nacional Centro de Arte Reina Soffa ha adecuado su actividad, a lo largo de los Gltimos cuatro
afios, a su Plan General de Actuacién 2018—2021y, por lo tanto, el Plan Operativo Anual 2021 ha sido
el Ultimo de los cuatro realizados en su marco.

El PGA 2018-2021 fue elaborado con la participacion de todos los integrantes de la organizacion, con
responsabilidad en los distintos proyectos que lo componen. Y para valorar adecuadamente su desarrollo,
se establecié un conjunto de indicadores para su seguimiento y evaluacién.

Con caracter general, puede decirse que durante estos cuatro afios la implicacion de la organizacién
en la implantacién de la planificacion estratégica como herramienta de trabajo ha sido muy positiva,
impulsando un proceso importante de reflexién y de compromiso que la propia experiencia de ejecucion
de los sucesivos POA ha traducido en procesos mas fluidos y sencillos para todos los implicados.

El hecho de hacer autocritica, poder expresarse, tener la oportunidad de participar en el proceso de disefio
de los proyectos en un clima de transparencia interna, ha servido, en buena medida, para la consecucién
de gran parte de los objetivos fijados en el PGA 2018-2021, limitando asf el impacto negativo que en los
dos afios Ultimos del PGA, 2020 y 2021, supuso la interrupcion de la actividad como consecuencia, en
un principio, de las medidas tomadas tras la aprobacién del Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declaraba el estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada
por la COVID-19, y que incluian el cierre temporal del Museo, mediante resolucién del Director del Museo
de fecha 13 de marzo de 2020 y, posteriormente, |a persistencia de la situacion sociosanitaria en 2021.
Esto se tradujo, como es sabido, en una importante disminucién del nimero de visitantes y, por tanto,
de los ingresos del organismo que, si bien se recuperd de una manera importante en 2021, respecto a
2020, siguen todavia muy alejada del nimero de visitantes de 2019, antes de la pandemia, que ascendié
a 4.487.015, facilitando de manera decisiva la gestidn de recursos, cada vez més escasos con criterios
de objetividad.

El posterior desarrollo de este Plan General de Actuacion ha mejorado la cohesiéninternay la coordinacién
entre las diferentes unidades. El esfuerzo final de analisis del cumplimiento de los objetivos especificos y
de las desviaciones existentes que se ha realizado en este informe permitira, finalmente, abordar el futuro
con un conocimiento més exhaustivo de las posibilidades reales de actuacidn, de los medios con los que
se cuenta para abordar las actividades y de la suficiencia o insuficiencia de los recursos.



El balance de cumplimiento del Plan General de Actuacion 2018-2021 se recoge en el siguiente cuadro,
en el que se detalla el nimero de proyectos realizados por cada Objetivo General, y el tanto por ciento
que supone respecto al nimero total de proyectos del PGA: 99 en total, 8 mas que los 91 programados
inicialmente en 2018.

Grado de ejecucién del PLAN GENERAL DE ACTUACION 2018-2021 N° Proyectos %
Proyectos realizados al 100% 51 52
Proyectos desarrollados por encima del 75% 22 22
Proyectos desarrollados entre el 50% y el 74% N 1
Proyectos desarrollados entre el 25% y el 49% 3 3
Proyectos desarrollados por debajo del 25% 12 12
Total 99 100

De los 99 proyectos que incluye el PGA, 73, es decir, un 74%, alcanzan niveles de cumplimiento cercanos
al 100% y solo el 12% no han podido desarrollarse adecuadamente, con una ejecucién inferior al 25%, o
no han comenzado a ejecutarse, como refleja con mayor claridad el siguiente gréfico:

Grado de ejecucién del PLAN GENERAL DE ACTUACION 2018-2021

12% I Proyectos realizados

\ al 100%

[ Proyectos desarrollados
por encima del 75%

3%— .

52%

N% ——— Proyectos desarrollados

entre el 50% y el 74%

Proyectos desarrollados
entre el 25% y el 49%

22%
Proyectos desarrollados

por debajo del 25%

Como se pone de manifiesto en el andlisis por objetivos, realizado en el apartado 4 de este informe y, a
pesar de las restricciones tanto presupuestarias como operativas debidas a las medidas tomadas por
el Gobierno con motivo de la crisis sanitaria se han obtenido resultados satisfactorios en todos ellos,
con logros en practicamente todas las estrategias identificadas.

Puede considerarse que, a través del cumplimiento del PGA 2018-2021, el Museo ha mejorado en
todo caso los planteamientos de los siete Objetivos Generales de los que partfa:



1. Fomentar una oferta cultural de calidad que abarque todos los formatos de creacidn.

2. Generar un hub de pensamiento, investigacion, formacién e intercambio de ideas y conoci-
miento.

3. Potenciar un Museo 3.0 que impulse la circulacion de obras, saberes y relatos.

4. Atraer nuevos publicos fomentando el conocimiento critico sobre el arte moderno y
contemporaneo.

3. Fortalecer la colaboracion del Museo con la sociedad, con especial atencién al fomento y
preservacion de la creacion artistica contemporanea en sus diversas manifestaciones.

6. Dotar de mayor visibilidad al proyecto del Museo y su valor afiadido.

7. Adecuar la estructura, organizacion y el funcionamiento del Museo a la consecucién de sus
objetivos.

Las causas fundamentales de las desviaciones en la ejecucion de los proyectos planificados han
sido, basicamente, las mismas en los dos primeros afios del PGA 2018-2021, con algunos apuntes
particulares en cada Plan Operativo Anual que se incluyeron en cada uno de los informes de seguimiento
y evaluacion realizados:

o Situaciones sobrevenidas que generan vacantes en la plantilla del Museo, afectando a los
calendarios de actividades que articulan cada proyecto.

« Situacion econémica general, que aln condiciona la participacion privada a través de los
depdsitos de fondos artisticos

o Dificultades derivadas de la complejidad técnica y el volumen de algunas actividades
acometidas.

Los dos dltimos afios del PGA 2018-2021 vinieron marcados, fundamentalmente, por la crisis sanitaria
debida al COVID-19, como ya se ha mencionado a lo largo del informe y también en los informes de
seguimiento y evaluacion de estos afios, que agravo las dificultades de gestion del PGA ya sefialadas. En
2021, ademads, se produjo un notable incremento en el volumen de la gestién econdmica del organismo,
con motivo de la implantacién del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia, financiado con los
fondos europeos Next Generation.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que el Museo no ha agotado su actividad durante estos afios con
este Plan General de Actuacidn, sino que los proyectos recogidos en el mismo se suman a la gestién
habitual de los departamentos a los que se refiere, y se incluyeron atendiendo al criterio de aportar valor
o0 novedad.

El esfuerzo realizado, por tanto, para mantener e incrementar en muchos aspectos el nivel, tanto
cuantitativo como cualitativo de las actividades museisticas que realiza esta Institucién, unido al
necesario para desarrollar proyectos novedosos que aporten un valor afiadido a la experiencia de los
visitantes y/o usuarios de los servicios del Museo, ha tenido que suplir las carencias derivadas de las
situaciones sefialadas, lo que viene a explicar la demora en la puesta en marcha y desarrollo satisfactorio
de alguno de los proyectos.



En conclusién, en el balance del Plan General de Actuacion para el periodo 2018—2021, debe destacarse
el logro que, en si mismo, supone la culminacién de un proceso planificador de estas caracteristicas, con
aceptacion razonable por parte de los equipos, asi como un grado més que notable de cumplimiento hasta
el final del periodo planificado, y que ha contribuido a amortiguar en gran medida el impacto negativo de
|a crisis sanitaria.

Eldesarrollo de los Planes Generales de Actuacion de los ocho tltimos afios, en especial de los afios 2020
y 2021, han venido a constatar la necesidad de contar con herramientas de planificacion estratégica
como esta, flexibles y adaptables al dfa a dia de |a actividad de la organizacién. Por ello, el Museo tiene la
voluntad, no solo de persistir en la implantacién de la planificacion estratégica como método de trabajo y
de rendir cuentas de sus resultados ante los ciudadanos y las instituciones, sino también de mejorarla en
la medida de sus posibilidades. Voluntad que se traduciré en la elaboracién de planes trienales, en lugar
de cuatrienales, que comenzarén con el préximo Plan General de Actuacién 2022-2024.

Madrid, abril 2022
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